
План
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качест

ва условий оказания услуг
Муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения 

«Новороссийская средняя общеобразовательная школа» 
(наименование организации)

на 2023

Недостатки, выяв
ленные в ходе неза
висимой оценки ка
чества условий ока

зания услуг

Наименование меро
приятия по устране

нию недостатков, вы
явленных в ходе не

зависимой оценки ка
чества условий ока
зания услуг органи

зацией

Плановый 
срок реали
зации меро

приятия

Ответственный 
исполнитель(с 
указанием фа
милии, имени, 

отчества и 
должности)

I. Открытость и доступность информации об организации
Несоответствие ин

формации о деятель
ности организации, 
размещенной на об

щедоступных ин
формационных ре

сурсах, требованиям 
к ее перечню и со
держанию в НПА

Актуализировать и 
дополнить информа
цию и НПА на офи

циальном сайте шко
лы в разделе «Струк
тура образовательной 
организации» по вы
явленным несоответ
ствиям законодатель

ству.

Апрель 2023 Свиридова
С.Н. директор 

школы,
Свиридова 

С.В. - завуч по 
УВР

II. Комфортность условий предоставления услуг
Не все получатели 

услуг удовлетворе
ны комфортностью 
условий предостав
ления услуг в орга

низации

Участие в конкурсе 
грантов Губернатора 

Алтайского края 
Создание зоны досуга 
и развития «Атриум» 

в образователь
ном учреждении.

Январь-
Июль 2023

СвиридоваС.Н. 
директор шко

лы, 
Зелепугина

Л.П. -педагог- 
психолог 

Мецлер А.А. 
завхоз школы



III. Доступность услуг для инвалидов
Не в полном объеме 
соответствует уро
вень доступности 

услуг для инвалидов 
и возможностей по
лучать их наравне с 

другими

Заключение договора 
с ресурсной базовой 
образовательной ор
ганизацией совмест
ного обучения детей 
с ОВЗ о использова
нии специальных ре

сурсов 
Проведение инфор

мационно
разъяснительной ра
боты с родительской 
общественностью о 
доступности услуг 

для инвалидов и воз
можностей получать 
их наравне с другими 
в общеобразователь

ном учреждении

Сентябрь 
2023

Апрель, Сен
тябрь 2023г.

СвиридоваС.Н. 
директор шко

лы,

Свиридова 
С.В. - 

зам.директора 
по УВР. 

Потыковский 
Д.Н.

Зелепугина
Л.П. -педагог- 

психолог

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации
Не все получатели 

услуг удовлетворены 
уровнем доброжела
тельности, вежливо
сти работников ор

ганизации

Общее собрание тру
дового коллектива по 
теме «Культура об

щения как показатель 
качества предостав
ляемых услуг и под
держания имиджа ор

ганизации»

10 апреля
2023г.

Штифанова
Со

председатель 
трудового кол

лектива

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
Несоответствие 

уровня общей удов
летворенности усло
виями оказания ус

луг в организации,в 
частности организа
ционными условия
ми предоставления 

услуг

Открытые внекласс
ные мероприятия и 

уроков.
Представление ре
зультатов учебно- 

воспитательной дея
тельности на роди
тельском собрании

Формирование поло
жительного имиджа 
МБОУ «Новороссий

ская СОШ», через 
Госпаблики,средства

17 марта
2023

Апрель - 
май 2023

Март- де-

Свиридова
С.В.-

зам.директора 
по УВР.

Потыковский
Д.Н.



Свиридова С.Н.

массовой информа
ции, сайт образова

тельного учреждения

кабрь 2023


